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Het STAR model is een hulpmiddel om gedrag van medewerkers bespreekbaar te maken.
Het model kan worden toegepast in selectiegesprekken, voortgangs- en beoordelingsgesprekken en in coachings-

gesprekken.

Het principe is steeds hetzelfde: je pakt een concrete werksituatie bij de kop en vervolgens maak je door de STAR
af te lopen het gedrag van de medewerker, het effect daarvan en het resultaat helder.

En dan heb je een uitgangspunt om te praten over gewenst gedrag (of om de selectie uit te voeren).

STAR MODEL

Resultaat

Hoe reageerden de anderen?
Wat was het resultaat?
Wat wilde je bereiken?
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Aktie

Wat deed je precies?

Waarom?

Hoe reageerde je op de anderen?

Situatie

Wat was precies de situatie?
Wie waren er aanwezig?
Wanneer en waar?
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Taak

Waarom was jij daar?

Wat was je rol?
Wat wilde je bereiken?
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